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consumidores

ED. 1

p&G Highly Restr

O objetivo deste documento é recomendar ao varejo agdes para melhor servir o consumidor em tempos de Coronavirus.

O que aconteceu no mundo?

Segundo um estudo da Nielsen, a medida em que o virus foi se espalhando, os habitos dos consumidores foram mudando, seguindo
6 etapas (o Brasil se encontra na etapa 3):
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A P&G fez uma pesquisa na China e na Europa com mais de 6 mil respondentes com abrangéncia nacional, para entender melhor as
mudangas de comportamento do consumidor com o surgimento do coronavirus. Essas principais mudangas foram:
1) Aumentou a frequéncia de uso das categorias de higiene: 3) Comecgaram a fazer estoque de algumas categorias de
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2)

Os consumidores afirmaram que estdo lavando mais as
maos, com um aumento de 88%. Estdo lavando mais suas
roupas, com aumento de 37%, a frequéncia de escovar os
dentes em 19% e as trocas de fraldas dos bebés em 23%.
Houve uma mudanga de Offline para Online: 25% dos
consumidores falam que aumentaram as compras online
vs 40% que falam que diminuiram as compras no varejo

4)

H&B: Na China e na Europa, as principais categorias foram
Desinfetante para as maos, detergente, sabonete, termoémetros,
lenco umedecido, papel higienico, fraldas, absorventes,
alvejante, creme dental e produtos para saude.

Preferem comprar marcas de maior valor agregado: Em
10 categorias, os consumidores afirmam que pensam em
comprar produtos de maior valor agregado (sabonete

offline. liquido, detergente para roupa, creme dental, fraldas, etc.)

E quais habitos os Brasileiros estao mudando?
A P&G também fez uma pesquisa no Brasil com a empressa Jebbit nos dias 7 e 8 de margo, que identificou que o consumidor brasileiro
esta seguindo as tendéncias globais nas mudancas de habitos. Ao perguntar aos consumidores: “O que mudou na chegada do
coronavirus?”, eles responderam: “Lavo as mados com mais frequéncia.”, “Lavo a roupa com mais frequéncia.”, “Limpo minha casa
com mais frequéncia.”, “Escovo os dentes mais vezes por dia.”, “Evito usar o transporte publico.”.

’

Também esta mudando o jeito com que esses consumidores compram as categorias: 37% dos consumidores declararam que o seu
comportamento de compra mudou (e.g. usando mais servicos de delivery/online, trocam de marcas, visitam mais lojas para achar os
produtos que precisam e mais de 42% declararam que ja fizeram uma compra maior no supermercado).
E como vai ser a demanda de produtos?
Baseado na tendencia de compras na lItalia, aprendemos 3 coisas:
1) A onda massiva de aumento de vendas é uma janela curta e
acontece sem aviso prévio. Baseado nos numeros da ltalia, o
pico de consumo dura 1 semana aproximadamente. No Brasil,
pode se estender ate o dia 30, quando as pessoas recebem o
saldrio. . _J//
2) As vendas de alimentos nos supermercados continuam p— ,@
crescendo apds a fase inicial, pois o consumo de alimentos

"fora de casa" (restaurantes e refeicBes prontas) é reduzido J
-
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praticamente a zero duas semanas ap0s a crise.

3) Ascategorias de H&B enfrentam uma grande onda de compras
(compras de panico) nesse primeiro momento, mas elas também vem aumentando continuamente apds a fase inicial, na medida
gue as pessoas se tornam mais conscientes de seus habitos de limpeza e higiene.

E com tudo isso, nds recomendamos:

1) Ajudar o consumidor na missdo de abastecimento: i) Trabalhe com embalagens maiores (papel higienico, fraldas, absorventes,
creme dental e detergentes) e tenha maior inventario em loja com o uso de pontos extras.

2) Reforgar o atendimento online focando no e-commerce, ferramentas de delivery, uso de whatsapp e CRM.

3) Construa um inventario de seguranca, assumindo que durante uma semana as vendas subirdo entre 50-100%, mas depois voltam
ao normal.

4) Aceite horarios alternativos de promotores, pois estardo com medidas de seguranca.
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Apéndice

China —Mudanca de Habito de H&B CHINA — Mudanca de Habito de Compra

nsumidores que fala mudaram o gasto em canais especificos

Sem V Sem IV Sem Il SEMV SEM IV SEMIII
(Feb 20 -23) (Feb 14-16) (Feb 7-9) (Feb 20 -23) (Feb 14 -16) (Feb 7-9)
Reduz M\f:;ga Aumentou Ganho Total Ganho Total Ganho Total Redur Sem Mudanga | Aumentou Ganhe Total Ganhe Tatal Ganho Tatal
Lavar a Mo 3 6 91 +88 +88 +87 Online 020 App = i3 e e L e
Lavar a Raupa 14 35 51 +37 +37 +37 E-commerce | 3 17 47 +11 +5 -1
Escovar os Dentes 4 73 23 +19 +20 +23 Hyper/Super | 61 19 21 -40 -45 -43
Troca de Fraldas 7 64 30 +23 +18 +10 Vizinhanca 62 19 18 -44 -48 -43
Tomar Banho 22 48 31 +9 +10 +9
Troca de Absorvente 5 87 8 +3 +1 NA
Fazer a Barba 20 58 22 +2 -11 -10
Lavar o Cabelo 32 44 25 -7 -4 -1
Usar Condicionador 27 56 17 -10 -7 NA
Cuidado com a pele 27 54 19 -8 -9 -6
Maquiagem 58 32 11 a7 a7 -37

Europa — Categorias mais vendidas China - Top 5 categorias

CATEGORIA S CATEGORIA RO CATEGORIA UK p a ra a b a Ste C e r
Marchist | March &th Marchist
FMGC 6.2% 9.4% FMGC 8% Desinfetante
Desinfetante para as mios Termémetro 23358 | Detergente 141 Sem Ill Sem IV Sem V
Sabonete em Barra 39% 99% Antisséptico 178% Feb 7-9 Feb 14-16, Feb 20-23
Lengo Umedecido 41% Alcool 178% Absorvente 135 ( ) ( ) ( )
Lengo de papel 10% 30% Desinfetante para as mios | 119% Detergente — Mag. Lava Louga 133 Fralda 45% 40% 39%
Alvejante 30% Sabonete em Barra 119% Creme Dental 133
Condicionador 25% Agua oxigenada 57% Sabio de Roupa 129 Absorvente 24% 29% 33%
Creme Dental 9% 14% Lenga Umedecido 33% Fralda 126
Fralda 17% 12% Lengo de papel 16% L o
Detergente 1% 12% Arroz 7% Cuidado da Pele 124 Sabonete Liquido 30% 26% 30%
Shampoa % Feijdo a7% Incontinéncia adulta 122 Desi
esinfetante
Papel Higiénico / Papel Toalha 8% Pasta 31% Shampoo 120 T — 29% 26% 28%
Arroz 50% | 65% Comida Pronta 20% Condicionador 118
Pasta 45% 71% Comida enlatada 18% .
) 5 A t Cuidade da Saude
Comida enlatada 6% | 2% Comida de bébe 8% macane il NA NA 27%
Agua &% 8% Aromatizador de ambiente 109
Leite 15% 19% Aparelho para Barbear 108
Bebida alcodlica -2.3% Escova de Dente Elétrica 83

China — Expectativa de compra do tipo de
produto nos proximos 3 meses

% Consumidores que falam vio mudar o tipo de produtos nos préximos 3 meses

SemV (Feb 20-23) Sem IV (Feb 14-16)
Produtos mais baratos Sem Mudanga | Produtos mais premium Ganho Total Ganho Total
Detergente 9 41 50 +41 +26
Desinfetante de Roupa 11 42 47 +36 +19
Cuidado da Salde 12 45 44 +32
Fralda 10 60 31 +21 +13
Spray de Roupa 14 49 38 +24 +9
Sabonete em Barra 13 58 29 +16 +7
Sab3o de Roupa 12 60 27 +15 +7
Cuidado com a Pele 14 56 29 +15 +5
Sabonete Liquido de Corpo 13 63 24 +11 +3
Absorvente 11 67 22 +11 +1
Creme Dental 11 72 18 +7 0
Shampoo 14 70 16 +2 -4
Escova de Dente Elétrica 16 64 20 +4 =
Condicionador 15 69 16 +1 -7
Escova de Dente Manual 14 71 15 +1 -8
Maquiagem 17 59 23 +6 -8
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